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NDICADORES P!/

Datos Generales del Programa

Nombre del Programa

Clave

Presupuesto
Aprobado

Unidad Responsable

Prograna Anual de Operaciones

Descripcion del Programa (Objetivo): Proporcionar servicios de agua, alcantarillado y saneamiento, para uso domestico,

comercial e industrial

Alineacion con la Planeacion del Desarrollo

Eje del Plan
Eje del Plan Municipal de 37 Estatal de 4.4
Desarrollo (PMD) ' Desarrollo '
(PED)
Agua y Drenaje, Ampliar | Alineacién Obietivo
Objetivo Especifico del |coberturay la calidad de los| con el Plan . ) ',f_ " Gestion Intearal del Aaua
PMD servicios de agua potable y | Estatal de ds‘p;;.lc g g
drenaje Desarrollo |*¢
Linea (s) Estratégica (s) Estrategia
del PMD s) del PED
Objetivos de Desarrollo :l'::?;n(sd)e?e
Sostenible
PED
Matriz de Indicadores para Resultados
s Informacién del Indicador :
. Objetivo - Medios de
Niyel (Resumen Narrativo) Nombre del Indicador U:;::.c;:le verificacion BpusEtos
i
Contribuir a que los Los Usuarios del Sistema
usuarios del Sistema Registros e | realicen sus comentarios a
Fi tengan el abasto necesario, Formulas Porcentajes | informacion travez de Atencion a
n mediante la realizacion y a 0 minutos interna del Usuarios y medios de
cumplimiento de los Sistema acceso publico acerca del
objetivos establecidos servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
Propésit Los Usuarios del Sistema Formulas Porcentajes | informacion fravez de Atencion a
FOPOSKO |4ondran el abasto necesario o minutos interna dei Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto
. . . X . Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%




Los Usuarios del Sistema

c Una b Registros e | realicen sus comentarios a
omponent na buena atencion a los . informacion travez de Atencion a
e1(c1) Usuarios FORDIAS Minutos | intema del | Usuarios y medios de

Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
5.7 57 5.7 5.7 5.7
Los Usuarios del Sistema
. Registros e | realicen sus comentarios a
Actividad |Evaluacion constante de los . informacion travez de Atencion a
(C1 A1) objetivos Fegmtles Minutos | interna del Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre
5.7 57 57 5.7 5.7
Los Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
Component | Una solucion a las quejas . | informacion travez de Atencion a
e 2(C2) de los Usiarios Formuias Fejeenizie interna del Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
Actividad |Evaluacion constante de los Formulas Porcentaie informacion travez de Atencion a
{C2 A1) objetivos J interna dei Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre Trimestre | Trimestre Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
. Registros e | realicen sus comentarios a
Component L_as reconexiones . informacion travez de Atencion a
realizadas en el tiempo Formulas Porcentaje | . . :
e 3 (C3}) establecido mtt_arna del Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
Actividad |Evaluacion constante de los . informacion travez de Atencion a
(C3 A1) objetivos FONNIES Porcentaje | iitemadel |  Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcicnado
Primer Segundo Tercer Cuarto A
. i . . nual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre




100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
Gomponent | EN s tomas de lectura nformasion | raves co oo s
alcanzar los niveles de Formulas Porcentaje | . : .
e 4 (C4) efidiencia interna def Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del indicador Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
Actividad |Evaluacion constante de los , informacion travez de Atencion a
(Ca A1) objetivos Formulas Porcentaje interna del Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
En los programas de Registros e | realicen sus comentarios a
Component mantenimiento de los . informacion travez de Atencion a
e 5 (C5) equipo de bombeo Feruias Porcentaje interna del Usuarios y medios de
realizaros en tiempo Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
Actividad |Evaluacion constante de los Formulas Porcentaje informacion travez de Atencion a
{C5 A1) objetivos interna del Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
En los equpios de Los Usuarios del Sistema
extraccion garantizar la Registros e | realicen sus comentarios a
Component continuidad de las . informacion travez de Atencion a
e 6 (C86) operaciones por falta de Formulas Foicenia)s interna del Usuarios y medios de
planes adecuados de Sistema acceso publico acerca del
mantenimiento servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre Trimestre | Trimestre Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
Actividad |Evaluacion constante de los . informacion travez de Atencion a
(C6 A1) objetivos Formulas Porcentaje interna del Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre




100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
I Registros e | realicen sus comentarios a
Component | En las factibilidades cumplir . informacion travez de Atencion a
e 7 (C7) [con las fechas compromiso Feimuiag Porcentaje interna del Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
Actividad |Evaluacion constante de los . informacion travez de Atencion a
(C7 A1) objetivos Formulas Porcentzje interna del Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
Component Enjles abras cumplir cogla iﬁ?ogrfwt;zisoi rea’?rr:;air;; :se(ﬁ::critin; >°
entrega en el tiempo Formulas Porcentaje | . X .
e 8 (C8) interna del Usuarios y medios de
programado ; d
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Las Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
Actividad |Evaluacion constante de los Formulas Porcentaie informacion travez de Atencion a
(C8 A1) objetivos ) interna del Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre | Trimestre Trimestre Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
En las redes de agua . ) .
Component | __ ° . . informacion travez de Atencion a
eficientar la opercion de las Formulas Porcentaje | . , -
e 9(C9) brigadas de mantenimineto interna del Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
Actividad |Evaluacion constante de los Formulas Porcentaje informacion travez de Atencion a
(C9 A1) objetivos interna del Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre




100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
LLos Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
Component | Un servicio de calidad para . informacion travez de Atencion a
e 10 (C10) el suministro de agua Formulas Flgrcentaig interna del Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
Actividad |Evaluacion constante de los Formulas Porcentaie informacion travez de Atencion a
(C10 A1) cbjetivos J interna del Usuarios y medios de
Sisterma acceso publico acerca dei
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre Trimestre | Trimestre Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
cumplirlas en un tiempo Formulas Porcentaje | . : :
e11(C11) interna del Usuarios y medios de
estandar ; .
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anual
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre | Trimestre Trimestre Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Los Usuarios del Sistema
Registros e | realicen sus comentarios a
Actividad |Evaluacion constante de los Formulas Porcentaie informacion travez de Atencion a
(C11 A1) objetivos I° | internadel | Usuarios y medios de
Sistema acceso publico acerca del
servicio proporcionado
Primer Segundo Tercer Cuarto Anua
Meta trimestral y anual del Indicador Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Responsable que Autoriza

Nombre:

ARIANNA NAYELI IBARRA GUTIEREZ

Cargo:

COORDINADORA DE RELACIONES INDUSTRIALES Y RECURSO HUMANOS




